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Uvod

Vyzkumy internetovych prezentaci (v dalSim textddme pouzivat pro ozéeni €chto
prezentaci i strinéjSi ozn&eni welxi webova stranka) jsou realizovany od poloviny amsatych
let minulého stoleti. Jedna setamé multidisciplinarni vyzkumy, které majitiazny vyzkumny
design, & jiz experimentalni (napFogg; Marshall; Kameda, et al. 2001), kvalitatigma.
Nielsen1994, Myers 1997ji extenzivni kvantitativni (napFogg; Marshall; Laraki, et al. 2001).
Autori, zabyvajici se timto tématem, rozliSuji slozkytextu a komunikéni vymeny (Vybiral
2000, Smahel 2003, BedrizZ005). Dosavadni vyzkumy se z&wwvaly jak na chovani uzivatel
tak i obecg na zji¥ovani vlivu fiznych prvKi internetové prezentace na jeji hodnoceni — tedy co
uzivatelé povazuji v prezentaci zéle¥ité (Bernard 2001, Larson; Czrewinski 1998),gtdu jeji
obsah (Morkes; Nielsen 1997), jak postuptijibedani konkrétni informace (Fogg; Marshall;
Kameda, et al. 2001b) atp.

Pti hodnoceni internetovych prezentaci se obvykleyeas pojmy, jako jpouzitelnost
(usability),divéryhodnost (credibility) ¢i atraktivita (atractivity) webu (srv. Bedrnd2005, s. 55).
V kontextuceské pedagogicko-psychologickeé literatury se v8dkd o relativéinové téma,

1 Tento text byl oti$h v casopisePedagogikaroc. LVII, & 1; 2007. V 8m zveejréna studie vznikla s podporou vyzkumného
zaméru MSMT CR, projekté. MSM 0021622406 a GAR, projekté. 406/03/0940. Informace o vyzkumném zémzansru
MSMT CR, projekté. MSM 0021622406, jsou dostupnétm://fss.muni.cz/ivdmr/informace o projektu GAR, projekic.
406/03/0940 a vystupy v podbbborniki jsou dostupné http://klima.pedagogika.cz/
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protoze stavajici studie se vice ziavaly na vyukové vyuziti inforngaich technologii (nap
Cizinsky; Mares 1998; Zounek 2002).

Jak ale souvisi internetova prezentace Skoly mjsgicialnim progedim? B Uvahach o
socialnim prosedi Skoly bylo v pibéhuteSeni grantového projektu jednim ze2simaSeho
uvazovani také hledani témat, ve kterych je ver8koprostedi problematika sociéalniho klimatu
Skoly prirozere reflektovana a vyjagvana. Jednalo se nam tedy o ty oblasti, v nichizfsexe
Skoly jako socialniho i edukaiho prostedi jejimi aktéry (vedenimgiteli, Zaky i rodti) vyskytuje

prirozere a explicitreé. Pri zkoumani socialniho klimatu Skoly to#asto narazime na fakt, ze
n¢které vysledky Séeni jsou do uiité miry artefaktem pouzité metody (Mares 200323.

Jako produktivni se ukazadaalyza internetovych prezentaiol, jejichz prosednictvim se
Skola mimo jiné snaZirpdstavit sama sebe, svéinnost, své usfchy ci své zandry. Na relativié
malém prostoru tak musi Skola, pokud mozno expticfiormulovat to, co na sw@nnosti povazuje
za podstatné a zarave s ohledem na charakter tohoto komu&ikho kanalu — rize dat prostor k
vyjadieni i jeho dalSim uzivatimn. V diskusnicasti gispevku pripomindme i fakt, Ze internetova

prezentace je jakousi ,vykladniishi Skoly“, tedy mistem, kterym se Skola prezentigeenek, a
Ze vyznam webovych stranek skoly jako infotmi&io média i zdroje informaci o Skole roste.

V souwasné literatte neexistuje jednoztaé prijimany koncept socialnihé psychosocialniho
klimatu Skoly (srov. tamtéz, s. 87), nicndépro &ely naSi studie jsme museli problematiku klimatu
alespa ramco operacionalizovat. Pratély hodnoceni prezentaci jsme si proto vybralifere
koncept socialniho klimatu Skoly, ke kterému jsme vlmthu reSeni grantového projektu deéip
Jedna se o aplikaci Sengeho konceptu Skoly yeks se organizacéSenge, et al. 2000). Jako
pozitivni je hodnoceno takové vimi prostedi Skoly, ve kterém jsou zaangazovani vsichni
zamestnanci, administrativa Skoly, Zaci i jejich roelia ve kterém vSichni zainteresovani pojimaji
procesy vychovy a vathvani, realizované naigé skoly jako ,nikdy nekodgici, aktivni a
kolaborativni proces” (Speck 1999, s. 8). PodoRnberts a Pruitt (2003, s. 8) vidi jadro
»pospolitosti“ Skoly pra¥ ve spolupraci vsech Zastrenych a v jejich vzajemné zodp&inosti,
piicemz rozvijeji ndzory Kruse, Louise a Bryka (1995)0 autdi se pokusili shrnout praktické
zkuSenosti i empirické vysledky, tykajici se Skjalko Wici se organizace, dd pblasti:

» charakteristiky (zahrnujici reflektivni dialog, gkoové zansteni na deni studernt, ,deprivatizace”
pedagogické praxe, spoluprace, sdilené hodnotyray)o

» strukturni podminky (zahrnujici vyhrazetgs pro setkavani a diskuse, fyzicka blizkost, ynéfe
provézené roleditelt, posileni podilu titeli na rozhodovéani a autonomie Skoly, komutika
kanaly (sit))

» lidské a socialni zdroje (ot&®nost k inovacim,id/éra a respekt, suportivni vedeni, réesani
socialnich i kognitivnich dovednosti)

» Jezek (2005, ustni &éni) navic v této souvislosti@@ziuje vyznam sdilené vize Skoly, kteréohto
podminkach jednak vznika a sasre i stmelujecleny organizace. O vlivu vize riizeni a chod Skoly
viz nap. Pol, et al. (2003, s. 87).

V takto pojimaném kontextu socialniho klimatu Skizly jeji internetovou prezentaciietn
procesu jeji Hpravy a tvorby, chapat jako téiidedlni gilezitost, kdy je mozné z pohledu
zanestnancei zaka Skoly pimo ,vidét" sdilené obsahy vnimani socialniho predt Skoly, ktere
jsou jinak spiSe implicitni povahy. Tvorba intemmad prezentace na urovni Skoly podle nasSeho
nazoru pedstavuje mimo jinéifrozenou pilezitost proreflektivni procesjehoz ptibeh i
pozorovatelny vysledek do ztrg&é miry vypovida o socialnim klimatu konkrétni §kol



1. Vyzkumny vzorek a metoda

Se zkouméanim internetovych prezentalynejsou u nas Sirsi zkuSenosti, a proto jsme
museli vyuZzit postujp které jsou odteny v zahramii. Snazili jsme se vybrat ty, které by dovolily
analyzovat jak formalni podobu internetové prezemtéak obsahovou ndpprezentace. Pro nés

s

problém byla pochopitetndilezitéjSi obsahova analyza toho, co o &8kola zvéejiuje.

Zkoumany vzorek skol byl vzat ze z&kladniho soub@eskych zakladnich Skol. Vychozim se
stal Uplny elektronickych seznam zakladnich ®| ktery byl dostupny v daétzahajeni
vyzkumu, tj. v z& roku 2005. Z tohoto seznamu m@hodr vybran vzorek 200 zakladnich Skol.
Tento zkoumany soubor byl rozsin jes¢ o 5 dalSich Skol, které byly podrabpkoumany v jiném
vyzkumu psychosocialniho klimateskych Skol (Jezek 2004, s. 36); zkoumali jsme ssdypor
205 zakladnich skol. V této etasme jet newdéli, zda Skola vybrana ke zkoumani nianema
internetovou prezentaci.

PouZzité metody.V prvnim kroku byly vyhledavany internetové pretzae Skol pomoci
fulltextového vyhledavwse Google (Google..., 2005) a katalogového vyhled&&eznam
(Seznam..., 2005)Ve druhém kroku byla fizovéana offline kopie dohledanych stranek, kteréaby
vhodna zejména zigtodu ,potlaeni* dynaménosti analyzovaného komunik@ho kanalu — mohli
jsme tak postihnout stav webové stranky v konknétokamziku. Internetové prezentace jsme
proto, az na vyjimky, analyzovali offline. Strantak mohly byt analyzovany v podétkterou

mély v dokg jejich archivace, tj. v listopadu 2005. Pro stadrtiva archivaci internetovych
prezentaci Skol jsme pouzili program WinHT Track \8fedCopier 3.33 (HTTrack..., 2005). Jedna
se o tzv. offline browser, ktery po staZzeni webdvgttanek umatuje jejich @zné prohlizeni (v
archivované kopii je dodrzena struktura stranekgtii hypertextové odkazy apod.). Dodejme, Ze
internetové stranky Skol jsouiegné dostupnymi informacemi.fPdalSim vykladu — jako
ilustrativni ukazky — pouzivameiglady vyhledanych internetovych stranek. ¥yhkazek byl
veden odbornymi hledisky, nikoli snahogkterou Skolu preferovai jinou dehonestovat.

Ziskany datovy archiv byl podroben formalni i obmahanalyze. Pro formalni i obsahovou
analyzu web existuje cel&#ada metodik (nap Fogg; Marshall; Kameda, et al. 2001, Nielsen 1994
Myers 1997). Napklad stanfordsky tym (Fogg 2002) na zakdastych vyzkuni zverejnil deset
hlavnich obecnych zasad pro tvorhivéryhodné prezentace (podrafjirviz Mares, et al. 2005, s.
145). V nasi studii jsme se rozhodli vyjit z obgpouzivanych charakteristik internetovych
prezentaci, fiiimanych uzivateli pozitiva (Fogg; Soohoo; Danielson, et al. 2002), a ty updy
podoby kategorii, vhodnych ke kédovani s ohlederspeaifika wel Skol (srov. Mares 2003, s.
135). Nejprve jsme tedy vybrali nAh@d20 internetovych prezentaci skol ze sledovanébokuz
Tyto stranky jsme opakovamodrobr prochazeli a fibézné jsme si zaznamenavali, jaké rubriky
a odkazy lze na strankach najit, jaké jsou jejiotyllé nazvy, jaka je struktura stranek, jednoduse
co ajakym zgsobenvlastre Skoly o sob na svych strankach vypovidaji. Z této prvni amnalyam
vzesly zakladni analytické kategorie (celkem 20)lp kterych jsme hodnotili cely vzorek
internetovych prezentaci kol a které byly @hghu hlavni analyzy je§tzpiesiovany? Cast z nich
jsou kategorie obecné, tykajici se internetovégmexce jako celkuwast kategorii se tyka
konkrétnich oddil prezentaci. V fdpact konkrétnich kategorii jsme sledovali jejiciitpmnostéi
absenci na strankach, snadnost jejich nalezerdholbsu bohatost nebo chudost. Nami navrhované
globalni charakteristikypak vypovidaly pedevSim o otaenosti a vgicnosti srérem (nejen) k
uzivatelim internetu a celkovému ,vyZni* stranek. V nasledujicim textu se gtiéis €mito
kategoriemi a ziskanymi vysledky seznamime.

2 Tutocast vyzkumu realizoval A. Chalugek (viz Mares, et al. 2005).
3 Vlastni analyzu internetovych prezentaci pr@vddLukas (viz Mares, et al. 2005).
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2. Vysledky

Uvodem je nutné Zdaznit, Ze webové stranky, jejickidsti zvéejiiujeme v souvislosti s nasi
obsahovou analyzou, jsou v tom stavu, ve kterém sigZzeny v okamziku jejich analyzy. Prvnim
dil¢im zjis€nim, které bylo jednakipkvapivé a jednak limitujici pro naSe mozna zobetn
ziskanych vysledk je relativie vysoky p@et ceskych zakladnich Skol, které internetovou
prezentaci Skolydbec nemaji anebo ji nebylo mozn&bymi zpisoby na internetu dohledat.

V naSem vzorku 205 Skoldy funkéni a dostupnou internetovou strarii@4 Skoly (tedy 51 %).
Vezmeme-li v ivahu, Ze MSMCR investovalo v ramci medi&rznamého projektu Internet do
kol (dale jen INDOS) zrkaé prostedky, sedgi tento Gdaj z r. 2005¢mejmensim o omezeném
dopadu zmi#ného projektu. Na uv&dacisla se ovsem neieme divat staticky, nebaituace se
rychle meni v ¢ase. Séeni Neumajera z prvni poloviny roku 2004 (tedy aofil pred nasim
Setenim) konstatovalo, Ze futiki webové stranky negto priblizné 80 % Skol. Stoupajici trend se
jisté nezastavil.

Pro interpretaci vysledikje také dlezita souvislost mezi velikosti obce, ve kter&lsala
nachazi, a tim, zda Skoléhec internetovou prezentaci ma. V naSem nateghraném vzorku
bylo 38 Skol ve ¥tSich néstech (sidla nad 50 000 obyvatel); z nich pouzegeikola internetovou
prezentaci neiia. Z 43 Skol ve vzorku z malychast (sidla 5000 — 50 000 obyvatel) ndonweb 7
Skol. V naSem vzorku bylo celkem i 124 Skol z mehgibci a vesnic (sidla do 5000 obyvatel), z
nichz webové stranky nefio 93 Skol. Z vySe uvedenych udajyplyvaji i ukité problémy pro
interpretaci vysledk neba pocet Skol s realexistujici internetovou prezentaci je jen 51 % z
celého vzorku Skol zahrnutych do vyzkumu. Protbsde ¥tSina dale zviejnovanych vysledik
(nap. Udaje o frekvencicti procentech) tykat pouze tésti Skol z naSeho vzorku, které gaké
podolE internetove stranky opravauaji, tzn. procentudlini Wsleni existence dité
charakteristiky se bude vztahovat ke 104 Skolanvy§e zmignym 51 %), kde je moznéilec o
analyze internetové prezentace hidvo

2. 1 Globalni charakteristiky analyzovanych prezerdci

Do tétocasti vysledk jsme zahrnuli obecné hodnotici kategorie, kterZaseiuji na
posuzovani konkrétni internetové prezentace jakaicg. nemaji bezprogtdni vztah k akeé jeji
dil&i &asti;* naopak jejich obsalti(forma) jde nafi jednotlivymi rubrikami sledovanych
prezentaci. Pro vyt¥eni ramcove fedstavy o konkrétnim webu lze vyuzit kategorii baghm
hodnocenprvniho dojmu na g@tibodové Skale (1 az 5, kde — podelako pi Skolnim hodnoceni
— 1 znamena vybornou a 5 nevyhovuijici). Timto heendém jsme se pokusili postihnout, jak na
prvni pohled webové stranky na uzivatelsgbi. Ve 104 reathexistujicich internetovych
prezentacich Skol jsou podle naSeho nazoru jers8&bek vybornych (hodnoceni 1), tj. stranky
alespa velmi dobré ve #tSin¢ sledovanych kategorii, a proto i pmyuZzitelné pro dalSi zkoumani
prostedi dané Skoly. Celkem 28 % prezentaci jsou straekyi dobré (2), zatimco pmérnych je
dle naSeho nazoru 52 %, pot@ipernych 12 %. Jako nevyhovujici (hodnoceni 5) jsmeatifi
celkem 9 % internetovych prezentaci Skol.ifippd nevyhovujicich prezentaci se jednalo zejména
o stranky vzniklé v grbéhu projektu INDOS, které obvykldigtaly v podob neudrzovaného torza.

V navaznosti na kategorii prvni dojenwebubyla sledovana jako dajdova kategorie
»image Skoly, kterou jsme pojali jakaelkovydojemo Skole, ziskany na zakkgodrobrjSiho
prostudovani internetovych stranek Skoly. Zohigd jednak prvni dojem, je vSak zaloZzena na
dukladrgjSim seznameni se s webovymi strankami dané s&dépSim pochopenim obsahu

4 V nasledujicim textu pro tyt&asti prezentace pouzivame i ogeairubrika .
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llustrace 1: Riklad prezentace bez kontaktu na Skolu - ZS Strap <http://www.strupcice.cz/>

stranek, struktury i Zisobu prezentace SkolyiiRPomto hodnoceni jsme pouzivalizna adjektiva
(otevena, komunikativni, stroha, odtazita,/tsha, formalni, nedotazerapod.), pipadré opisy a
prirovnani. Vnimani této modality internetové preaeetSkoly mize byt pochopitekzavislé na
osobnosti uzivatele a jeho zkuSenostech (Fogg; &dddnielson, et al. 2001), nicm&amoziuje
rekonstruovat proces vedouci k samotnému hodnoCetlkové hodnoceni vzhledu (image) stranek
zahrnuje pedevSim odraz naStgastavy o Skole jako instituci, ktery vznikl na ek zkoumani
obsahu webu Skoly. ,Image” internetové prezent&otysa z &) vyplyvajici predstava o Skole je
patrré nejvice ovliiovana samotnym twcem webovych stranek Skoly (tzv. webmasterem).

Realrt miZze nastat situace, Ze Skola o&tika reco jiného, nez co #ha pavodre v amyslu, a
existuje také moznost, Ze se v n&dmé mfe projevuji vlivy autora prezentace. Problémemte té
situaci mize byt nedostatea komunikace mezi vedenim Skoly a timto autoreavng? Ize
vysledovat wtité rozdily mezi strankami tam, kde je jejictiteem osoba mimo Skolu, a tam, kde
se jedna o pracovnika Skoly. Profesionalové vispektuji obvyklou strukturu prezentacera p

e

Vv s viv s

jsou oproti tomu USErEjSi v mire osobitosti prezentace a jsatitporbe citlivejsi ke klimatu a
kultuie Skoly.

DalSim vyznamnym celkovym indikatorem (snad jedmimejvyznamsjSich), jenZz hodnoti
vyuziti prezentace jako komunik@ho kanalu a miru otéenosti Skoly (k obousénné komunikaci)
a je zarove Uzce vazan na kvalitu celé prezentace, je kategktérou jsme ozidi jako smer
komunikace (viz téZ Mares 2003, s. 139). Extrémnibipadem v kategorsner komunikacge typ
uzawveny,u rgjZz neobjevime v obsahu prezentace zadnou realndaasbkontaktovat kohokoliv
ze Skoly (e-mail, telefonrislo, jméno kontaktni osoby ve Skotediteleci odkaz na B).

yavvd

Typ omezenyam tSinou nabizi pouze e-mdiltelefonnicislo na Skolu jako takovou,
vyjime¢né nareditele Skoly. Ot se miZze stat, Ze se z prezentace nedozvime Zadné jmévioe,
koho vlast& mame kontaktovat, jako wipads Zakladni katolické Skoly v Jablonci nad Nisbu,

5 Dostupna z <http://www.sweb.cz/zks.r.haska/>.



nebo se jako u ZS Chropsfhobtiznym a tér detektivnim zpsobem dopracujeme alespioe
jménureditelky Skoly (objevili jsme jej az ve fokpodpisu pod/yrocni zpravou Skoly
Pravd&podobr nejgastjSim typem jafaste’né adresny kdy v internetové prezentaci Skoly zjistime
mail a/nebaiislo nareditele, jeho zastupceiipadré na rekteré itele, jidelnu, Skolni druzinu
apod. U tohoto typu vSak, dle naSeho éninchybi jeden z podstatnych &rmin komunikace, totiz
kontakt na jednotlivé ditele, ktery je dlezity predevSim pro rode Zaki. Tim se dostavame k
nasledujicimu typu, ktery jsme praceéwendili jako adresny protoZze komukoliv umaiuje
zkontaktovat fimo téngt vSechny osoby na dané $kolgikRddem niize byt Masarykova ZS Zgu
Sened, kdy sice v rubric&ontaktynajdeme jen oficialni telefon a e-mail $koly, awse rubrice
Zanestnancijiz Ize nalézt telefonniisla na konkrétni osoby¢etre nagg. konzult&nich hodin
ucitelt. Skola v tomto fipad: prestava byt ,anonymni® instituci — dozvime se, kelédo, nizeme
mu zavolat, fipadre zjistime, kde a kdy ho navstivit. Tentfigtup k webovym strankam jiz &aa
vypovidat o drazu, ktery na &iskola klade.

Poslednim, ,nejpropracovgsim* stuprém v charakteristice Sén komunikace jeyp
interaktivni, ktery jiz tén&t naplno vyuziva moznosti internetu. UZivatelza komunikovat se
Skolou gimo na webovych strankach a tamtéz seerd@kat i odpowdi — vSe na &ich
Lverejnosti“. Existuji funkni rubriky typu Kniha host Navstvni kniha apod., které tento
obousndrny zpisob komunikace umagji. Frikladem tzv. ,dobrych prezentaci®, které v jinak
celkové Sedi webovych stranek kol vynikajfjza byt web ZS Plana Na Valech (viz ilustraci 2)
nebo ZS Na Strani- &in VI®. Fi celkovém hodnoceni kategose¥r komunikacdze ze 104 $kol,
majicich web, dosfeme k tmto vysledkm: k typu uzaveny lze pifadit 3 % Skol, k typu
omezeny 19 %, typaste&n¢ adresny tvli asi 16 % a typ adresnyiplizné 10 %. Tensi ,idealni”
interaktivni typ |ze pradit asi jen ke 3 % Skol zkoumaného vzorku.

DalSi sledovanou globalni charakteristikou ktylarba obsahu prezentaciVypovida o tom,
kdo se nize podilet (formou publikaceigpsvki na Skale od prost&asti po tvorbu obsdh
konkrétnich rubrikti osobnich prezentaci) na tvénwebovych stranek. Realné sledovani této
charakteristiky ovSemipdpoklada, Ze fkeme autorstvi z obsahu stranek zjistit. V krajpffpads
vibec nemameipdstavu, kdo obsah stranek dané sSkoly \yt\a op&ném polu stoji stranky,
které vnimame jako ,vyborné“ v této kategorii; jédse o ty fipady, kdy se do tvorby obsahu
stranek zapojuji i lidé wnSkoly. Okolo 50 % prezentaci autorstvi publikowanjexti viibec
neuvadi (nizeme pouzeipdpokladat, Ze je to vedeni Skoly nebo webmasidderém se vSak
také nic nedozvime), asi v 27 % se k autorstdpati stranek hlasi jejichitkce (webmasté),
cca v 8 % ostatnichripadi se k autorstvi hlasi vedeni Skoly, pro 3 % Skavgeba obsahu stranek
zalezitosti vedeni Skoly &itelu a jen v 8% se mohou na tvénwehi podilet i ostatni. Zpravidla se
jedna o ditele, Zaky a v ékterych gipadech rodie, ba i véejnost.

Umoznit Zakm publikovat jejich ndzory v rdmci Skolni prezemtgedstavuje pro vedeni i
ucitele patre oZzehavou otazku. Pammé ¢astou podobou Zakovskéasti na obsahu internetovych
prezentaci je proto Skoltasopis. Domnivame se, Ze se v tonfipgk jedna jen o digitalizaci
jiného, Skolou podporovaného a kontrolovanéhisapu prezentace nazaraki. Malacast ze
sledovanych Skol (cca 5 %) jako g@st prezentace zkagiuje i webové stranky Zék vétSinou se
jedna o stranky vzniklé v pb¢hu vyuky informatiky, a jejich obsah je proto padinpou kontrolou
Skoly. Pouze jedna z analyzovanych $kulpodpde internetu jako komunikaiho kanalu zasla
tak daleko, Ze uvadi i ez aktualizované odkazy na osobni strankytiz@kpoznamkou, ze za

Dostupna z <http://zs.chropyne.indos.cz/>.

Dostupna z <http://www.volny.cz/zs.zruc-senec/>.

Dostupna z <http://zakladka.czweb.org/index.ktml

Najit kontakt na spravce stranek, ktery je ptbného uzivateleiezity nag. v piipadt technickych probléin se
nam v rjaké forn€ poddilo najit jen u 46 % prezentaci.

10 ZS a MS Kladno. Dostupna z <http://www.zshnilokladno.indos.cz/novy/index.html>.
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jejich obsah neodpovida). Z hlediska d@genosti a interaktivity je tato Skola unikatni, owse
samotny obsah Zakovskych stranek, na ktery Skate@ndiv, mize vést k nastoleni otazky
vhodnosti a fiméienosti, ale také jisté problematosti v souvislosti s pravnimi@dpisy,
tykajicimi se ochrany osobnich Udl&j dalSich prav, které je mozZné internetovou pressint
porusit.

Charakteristika internetové prezentace, éena jakaaktualnost, nam signalizuje zjistitelnou
miru aktuélnosti @jiz z data zviejréni obsahuwi ptimo z tohoto obsahu). Aktualnost séza
tykat jednak webové prezentace jako celku, jedhkakédnosti sekcéktuality, kterd byva obvyklou
souwasti webovych stranek. V sekckiyality je vétSinou aktualnost, diky technickérreseni
nékterych prezentaci (red&hi a publik&ni systémt), zjistitelna nejsnaze, nicmé&nu daldicheasti
prezentace ma — dle naSeho nazoru — pro uZivaeetemtace velky vyznam, a to zejména tam, kde
Skola zvéejiuje informace (nap rizné typy instrukci), které se mohodase ngnit a neaktualni
informace niiZze uvésttende v omyl, ale i zpsobit mu problémyysledky v kategoriaktualnost
prezentujeme afh na 104 reakhexistujicich webech Skol z naSeho vzorku.i\pac nekterych z
nich nelze aktualnostibec zjistit, chybi jakykolivasovy udaj — tato situace nastala u 2 % Skol.
Priblizné 40 % weld aktualnich nebylo (avSak Slo alesgaiblizné zjistit, kdy byla posledni — v
souwasnosti vSak zastarala — informaceiey@na). Okolo 29 % webjsme mohli oznét jako
castané aktualni, u ch rekterécasti webu aktuélni byly (né&gsgji rubrika typuAktuality). Z
naSeho pohleduwaste&né aktualni web” vSak hlawnmusel obsahovat informace o ptav
probihajicim Skolnim roce a dokumenty s nim spojé¥iBlizn¢ stejné mnozstvi (asi 30 %) Skol
melo své internetové stranky opravdigtualni jako celek tj. jednalo se o stranky pravidéln
dophované a udrZzované jako celek, a poskytujici svyivateiim vérohodné a aktualni informace.
Domnivame se, Zéthto 30 % Skol (ze zmovanych 104) jsou takové Skoly, které jiz skate
vnimaji internetovou prezentaci jako komurtikbkanal a snazi se jej vyuzivat.

Jednou z ktiovych¢asti celkové koncepce internetové prezentace $gdyi zangreni na
konkrétni skupinu uzivaté] které umot#uje snaze nabizet relevantni a aktualni informace,
piipack interaktivnich prezentaci (r@jsgji zaloZzenych na red&kim a publik&nim systému) i na
tomto zaklad definovat uzivatelska prava jednotlivych skupiivaieli. Tento roznir
internetovych prezentaci jsme zahrnuli do kategadiesati. V kontextu nasi analyzy obsahuje
informaci o tom, zda Izetoec z prezentace zjistit, komu jsou informace naungceny a v
piipack Ze ano, tak jaké konkrétni skupifskupindm) uzivatél Na konkrétnich webovych
strankach pak mohou existovat rubriky s nazvy (euganozno adekvatnim obsaherjo Zzaky,
Pro witele, Informace pro rode atp. U 15 % Skol neni mozné&isinou s ohledem na dalsi
zasadni nedostatky v prezentadibgc zjistit, komu jsoutiznécasti webu ufeny. Zhruba 57 %
analyzovanych webovych stranek&ethim obsahu praizné skupiny uzivatél(Zaci, &itelé,
rodic¢e, veaejnost) utitym zpisobem pracuje, i kdyZ nejsou v prezentaci obsaverigrme rubrik.
Mén¢ nez tetina (28 %) prezentaci explicktmabizi obsah diferencovany pro jednotlivé skupiny
uzivatel (rubriky Pro rodice, Pro Z4ky, Pro ditele, Pro véejnosta jejich fizné kombinace).

11 Celkem 8 ze 104 analyzovanych Skol, které nflarmaci v prezentaciiec uvadji, pouziva systém phpRS.
Dostupny z <http://www.supersvet.cz/phprs/>.



2. 2 Konkrétni charakteristiky analyzovanych prezemaci

V tétocasti interpretace vysledlanalyzy se zagitime gimo na jednotlivé sekce prezentaci a
jejich obsah. Vysledky zde popisované vznikly hkama zaklad obsahovéanalyzy zkoumanych
prezentaci.

Uvodni analyzovanou kategorii byiéstorie $koly, ktera se tykadin budovy i poslani skoly,
nag. kdy byla Skola zaloZena, jakym prosla vyvojemadapiénei v 55 % internetovych prezentaci
jsme (by v rizném rozsahu) historii Skoly naslt' (g byla zmirgna pod samostatnym odkazem
nebo se nachazela na jiném raist struktiie stranek — napv sekciO Skolg. Dale nas zajimaly
priority Skoly , tedy to, na co Skola (préstnictvim své prezentace) kladeak @i vychow a
vzklavani 24k, a také co podle méni autora textu jejim nav&tovanim Zaci ziskaji. Zagili
jsme se na explicitni vyj&eni, ale pokouseli jsme se v prezentacich najioripy implicitné
sdélované, vyvoditelné z obsahtiznychéasti prezentace. U 26 % Skol nebyly zéninvibec,
piiblizné 12 % welfi pak nélo pouze vagni, obecna vyjamhi (typu jsme ZS s roz&nou vyukou
xy a yz9. Fiblizné 19 % Skol ndlo priority ve své prezentaci vyjéehy implicitre (tzn. bylo je
mozné v prezentaci dohledatodvodit) a jen asi 12 % Skoldo své priority dostatan¢ explicitné
a jasr uvedené na svych webovych strankach.

Jinou sledovanou charakteristikou bglganizace chodu SkolyDo této kategorie jsme
zaradili informace o vnitnim provozu Skoly, fiécemz obvyklym obsahem byvaliarmonogram
Skolniho roku, &edni hodiny, rozvrhy, zveni, provoz jidelen, jidelték, provoz druziapod. U
celych 40 % Skol tyto, podle nas pémme dilezité, informace chyddy, priblizné ve 24 % pipad
jsme je nasli alespiccasté&ne (nag. jen harmonogram Skolniho roku) a asi 35 % Sk&brtuto
charakteristiku zpracovanu dostatg vétSinou pod samostatnymi odkazy, které se vztahdvaly

Dnesni datum: 18, 01. 2006 Hlavni stranka | Seznam rubrik | Ke stazeni | Odkazy

[ _Hedq |

Néco o Skole

® Komunitni skola

® 7 historie Skoly

® Skola pro vEechny

® Skolni vzdélavad
program

® Zadit spolu (Step
by Step)

® Skola podporujici
zdravi

® Skolni poradenské
pracovisté
Porozumeni

® Skola oteviena
spolupraci

® Ugast na
narodnich i
mezinarodnich
projektech

® Informacni
strediske ICT

® Skolnf symbolika

J Volnd mista a zmény v zdjmovych Utvarech KC
Rubrika: Komunitni centrum
Wydano dne 18, D1, 2006 (5 precteni)

S pololetim dochazi k nékterym zménam v rozsahu &innosti a casech konani nasich
zajmowych aktivit. Nabizi se také uréity pofet volnych mist , kterd je mozno od pololeti zaplnit.

Nesedte doma, pojdte se uéit nové zajimavé véci, hrat si, ukazovat druhym co dokazete.

( Autor: Petr Kopal | Komentéafe: 0 | Pfidat komental | (3 [£] )

@ Pohar starosty Prahy 12 v poloviné
Rubrika: Informace o Skole
Vyddno dne 17, 01, 2006 (1 precteni)

Po odehrani poloviny sportovnich souté&zi Pohdru prazskych skol najdeme Z5 a MS
ANGEL v souhrnném hodnoceni Prahy 12 na solidnim 4. mist&. Pfed nami jsou pouze sportovné

orientovana skola TGM a ZS Pertoldova a Mrackova, pficem? ztrata na 2. pozid neni nijak velika.

( Autor: Petr Kopal | Komentafe: 0 | Pfidat komental | (3 [£] )

® Abeceda Angelu

Seznam rubrik

= I[nformace o Skole

-~ Loformaéni centrum

"~ sIpvz

= Komunitni centrum

= Koncepce wvyucovani

B Matefska Skola

Bl Ostatni zprévy
odiée a Skola

Skolni akce

B Skolni jidelna

B Skolni kluby

= Skolni parlament

J Pozvanka k zépisu déti do 1. tfid
Vydéno dne 17, 01, 2006 (0 precteni)

Nové Zéky, ktefi od z4f 3k. roku 2006/2007 cht&ji chodit de prvnich tfid nasi zS a MS
ANGEL, budeme zapisovat 1. a 2. inora 2006 od 14:30 do 17:00 hod. v hlavni
budové Skoly (Angelovova 3183). Zapisu se zUcastni spoleéné rodice (zakonni zastupd) se
zapisovanymi détmi, potfebny je obansky prikaz doprovazejicich a rodny list ditdte. Pfipadna
zadost o odklad kolni dochazky musi byt doloZena dv&ma souhlasnymi posudky! (PPP, odborny
|&kaf).

Tésime se na setkani.

( Autor: Petr Kopal | Komentéafe: 0 | Pfidat komentar | &3 [£] )

B~ o | —e————

18.01.2006: Rodicim )
budoucich previacki - ZAPIS

12.01.2006: Trikralovy
podveder

Uspésné vystoupeni maji za
sebou déti z krouzkd Tanetky,
fletnicky a sboretku Trpaslici.
Programu Tiikm@lovy podveder
uskutefnénému ve stiedu 11,
ledna 2006 tleskala zapinéna
Skolni jidelna. Na dobrovolném
vstupném, které podpofilo projekt
HFisté Mladenka bylo vybranao
2715,- K& Dekujemne! Katka
KoZeluhowa a Maria Tusinoyski

22.12.2005: Vanoce u AndEli
Tradiéni "Vanoe u Andéld” s
sehou jiz tradiéné piinesly fadu
akc a pfijemnych prozitkl v
zavéru roku. Andélsko -
mikuldskska nadilka, tfidni
besidky, prodejni vystava
keramiky v komunitnim centru,
prodej dobrodinnych pianicek,
mikulassky jarmark... A

i R T

llustrace 3: Riklad struktury stranek — ZS Mahska — <http://www.zsangel.cz/>



jednotlivym sodéstem ,,obvyklého obsahu” této charakteristiky,jgwe zmihovali vyse.

Kategoriedokumenty zahrnovala v nasem vyzkumu miru dostupnosti infairakolnim
f&du a jinych pedpisech tykajicich se provozu skoly (Skolsky zakeyhlasky, pravni Upravy
chodu Skoly, zviejiiovani osobnich informaci atd.) Vyji@ se vyskytovaly odborné informace
(pedagogicko- psychologické radyizné navody, poiicky). Ténei 56 % weld Skol Zadné zéthto
obecrjSich dokumerit zva'ejréno nenglo, asi ve 12 % fipadi bylo mozné je &kde ve struktie
alespa caste&né najit. Naopak fiblizn¢ 32 % Skol ndlo ptimé odkazy, pod kterymi bylo mozné
tento typ dokumeiritdohledat. Navazujici charakteristikou wiiegdkol jsoukonkrétni dokumenty,
vypovidajici o chodu a ,uspnosti" vychovné a vzthvacicinnosti Skoly (zpravy o vnibi a vrgjSi
evaluaci, rozpeet Skoly i plany a vize Skoly). Obvyklym obsahemugredevsim yrocni zpravy,
inspekni zpravyacasto takdCT zpravak rozvoji informanich technologii ve Skole (pravyskyt
téchto zakladnich 3 typzprav jsme nakonec v haSem vyzkumu sledovalinided gekvapujicich
zjisteni bylo, Zefada Skol, a to i wejnych, povazuje tyto Udaje za natolik ,citlivé® e na
internetu wibec nezviejiuje.

Jakymsi mezistupgim byla nabidka informaci ,k nahlédnutteditele”. Je ovSem otazkou,
nakolik miZe byt tato "utajovaci” inforngai politika vyhledo¥ Us@Sné, nebt nag. internetova
prezentac€eské skolni inspekc€ 1) nabizi inspedni zpravy z jednotlivych Skol v piném &mi,
Ustav pro informace ve vtavani (UIV) @ipravuje on-line verzi $kolnich matrik atd. V sosiaisti
se d¥ma posledé zminovanymi kategoriemi by bylo vhodné upozornit naarak 106/1999 Sb.,
o svobodnémifstupu k informacim (podrolsi viz napt. Neumajer 2005, s. 111-114). Z nami
analyzovanych 104 prezentaci Skol okolo 52 %dtlema svych internetovych strankach sjecn
ani jeden typ zprav, které jsme sledovaitibfizné 40 % Skol ndlo zvaejnénu vyraini zpravu (z
toho vice nez polovina v kombinaci &kterym z dalSich tyjpzprav). Pouhé 2 Skoly ¢y dostupné
(i s adekvatnim a aktualnim obsahem) vSeckirtyy zprav.

Na néasledujiciciiadcich striné uvedeme dalSi sledované kategorie (podépliz Mares, et
al. 2005). S dlezitouglobalnicharakteristikou prezentace, totiz jeji aktualnasiivisi Uzce i
jedna z charakteristikonkrétnichkterou jsme nazvali jednodué&tuality a u které jsme v
podstat sledovali pedevsim jeji fitomnostgi negitomnost. V prezentacich ji obvykleireme
nalézt pod nazvpktuality, Novinky, Co secf atp. Pro konkrétnifedstavu o organizai struktue
a velikosti Skoly je vyznamna, v prezentactelsto gitomna, kategoriegaméstnanci Skoly. Tyka
se informaci 0 osobach, které se podileji na clB&dly. Nefasgji miva podobu samostatiésti
prezentace dostupné pod odkazy jdltdaitelsky sbor, Pracovnici, Seznam zathand,
Predstavujeme s&pod. Ve vice nez 50 % webové prezentace Skol ollabhseznam téai vSech
(tedy i nepedagogickych) za&stnand. Navazujici charakteristikou internetovych stradkdl jsou
kontakty, kde bylo pekvapivym zjiS&nim, Ze ¥tSinou neexistuje propojeni mezi informaci o
zamestnancich Skoly a kontakty n&,rcoz ogt miZze komplikovat komunikaci se Skolou réaiin
(n¢kdy to miZe byt i zanirem a vysledkem posiopedagod k rodicum — viz Rabusicova;
Cih&sek; Emmerova, et al. 2003, s. 314). desitji vSak Skoly nabizeji vedei sekretariat koly
jako jediny mozny kontakt, nesgtomujice si, Ze pratbohatost a snadna dostupnost kontaktnich
informaci je jednou z nejdeZit¢jSich sodasti internetovych prezentaci (srov. Neumajer 2605,
61-62).

Akce a aktivity Skoly je castou sekci, kterou obsahujsi ¢ast sledovanych prezentaci.
Zahrnuje informace o Skolnich i mimoskolnighnostech zak (zajmové krouzky, saiiie
vedomostni i sportovipia dalSich akcich padanychti zastiovanych Skolou (napvylety, exkurze,
prednasky. S ohledem na&ast uzivatal a vytv&eni konkrétni silné vizualniredstavy o Skole a
jejim vnitrnim zivot je dilezita i posledni sledovana charakterisfitmgalerie. Do ni jsme
zahrnuli fotografickou dokumentaci @anych akci a aktivit Skoly. N&gsgji byva v prezentaci k
dispozici pod ozngenim (odkazemirotogalerie, Galerie, Obrazkgledovali jsme fedevsim jeji
piitomnost, obsah a umésii ve struktiie stranek.
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Je samozjmé, Ze Zadnou z vySe uvedenych kategairtigdnoceni internetové prezentace
konkrétni Skoly nelze chapat izolowamle vzdy musime brat do avahy jejich celkovy leomt
Jediré tehdy Ize uvazovat o tom, jaky obraz Skola osstmerné i nezamdrné vytvéri, v jakém
vztahu je tento obraz k realnému ynitmu Zivotu Skoly a jen tehdyikeme také absendi
neobvyklou nebo zanedbanou podobkterécasti internetové prezentace Skoly chapat jakd.nap
podklad pro diagnostické hypotézy pro zkoumani &tumgi dalSi praci se Skolou.

3. Diskuse

V odborné literatie se velmi diskutuje o tom, zda internetové stramiyi spiSe hodnotit
uzivatelé-laici nebo profesionalovéAt uz se hodnotiiéryhodnost anebo pouzitelnost
internetovych stranek, ukazuje se, Ze se vgréghhodnoceni laik a pokrailych uzivatet.
Napriklad Nielsen (1997) se na zakéaslé kvalitativni studie domnival, Ze pro celkowéhoceni
pouzitelnosti gsability) uzivatelem je rozhodujici obsah prezentace (naddextu). Jeho
respondenti byli ovSem ICT profesionalové. V raaaiSich vyzkum (nag. Fogg; Marshall;
Laraki, et al. 2001) ale bylo prokazano, Ze priylg¢ pri hodnoceni dvéryhodnosti ¢redibility)
rozhodujici forma (ve vyznamu vzhled) prezenta¢est®ze oba vyzkumné tymy pouZzivaji jiné
vyzkumné postupy i ktbvé pojmy, ve skutaosti se jednadené spiSe o rozdil v mé obecnosti
pojmu (pouzitelnosje obecwjsi pojem). V nasi studii jsme se problém hodnhitiexperti pokusili
obejit strukturaci hodnoceni do jednotlivych katdig&iesto mohl a patgni ovlivnil napeé. nase
celkové hodnoceni analyzovanych prezentaci. Dommévee vSak, Ze nas systém kategorii
umoziuje owiit, nakolik je konkrétni prezentace z pohledu utgladivéryhodna. V pipacs, Ze
nebudeme chapat internetovou prezentaci Uzceaken,pouze” jiny druh komunikaiho kanalu
mezi Skolou a jejim okolim, alei'8ji, spiSe jako typ masové komunikace, vySe Zmérpoznamky
k daivéryhodnosti internetovych prezentaci ziskavajicjesiverzalgjsi platnost.

Nabizi se zavazna otazka, zda seeckonkretni Skole vyplati investovat velké usilido
piipravy a udrzovani internetovych stranek. Netesgji, za jakych podminek jsou jiné formy
zatim @&inngjSi. V naSem zkoumaném vzorku povazuje za iogderytv&et internetové prezentace
skupina Skol, kterétsobi v menSich obcich, tj. obcich do 5000 obyvé&telkem 94 ze 124 Skol
pusobicich v takové komugise domniva, Zze webové stranky népbtije.

RabusicovaCihasek; Emmerova, a kol. (2003, s. 309) pro lokality téelikosti uvadii i
mensi zajem rodii 0 dni ve Skole. Velikost obce, v niz se Skoly nachapeproto jednim z
uréujicich faktoti i pro poZadavky na obsah a strukturu jejich tvébternetova prezentace, jako
dalSi mozny zfisob komunikace Skoly s jejim (socialnim) okolirt jfa se zainteresovanym na
chodu Skolyi okolim SirSim), odrazi i zZisob komunikace mezi lidmi v komugjtve které se
Skola nachazi. Mala obec, kde se lidé ogahmaji a pravidelase setkavaji, preferuje patrjiné
informacni kanaly nez vice ,anonymizovana“ komunitastska. Na vesnici se lidésto potkavaji
a informace o ¢hi ve Skole tak Ize celkem bez problémiskat z osobniho kontaktu, takZze
pozZadavky na internetovou prezentaci jsou z prawighohem nizsi.

Naopak ve rastech nad 50 000 obyvateknaa patr byt internetova prezentace existen
nutnosti a konkuremi vyhodou. Mstské Skoly mohou pro ziskavani #dkejen k nim ,spaday
piislusnych) vyuZzit internetovou prezentaci jako Jagkni poutd” ¢i ,vykladni skin“ Skoly, ve
snaze naplnit Skolskymi@dy poZzadované stavytila vyuzit kapacitu Skoly,fpvazie vychazejici
z obdobi silgjSich popul&nich ranika. Se vzéstajici p&itacovou gramotnosti populace jiz
postupr piestava byt moznétigtupovat k tvorb prezentace jako kéfaké spis neilezité a
okrajové sotasti image Skoly. Vsicnost, srozumitelnost a obsaznost internetovalsgrakoly se
postupr stava jednim z kritérii, které ra@ mohou bréat v Gvahuripvolbé zakladni Skoly pro své

dite.
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Tématem pro diskusi jesowasna podoba internetovych prezentaci SkoManagementy
Skol i autdi internetovych prezentaci si v s@snosti jestne zcela uddomuiji, Ze internet, jakozto
prostedek masové komunikacefge pisobit na jeho uzivatele velmi vyrazrzverejnéna webova
stranka se stava ,oficialni“ (formulace, ktera s@incasto objevuje — a objevovat by sélar na
avodnich strankach prezentaci SkoliAd se tak na ni podivat kdokoliv a je tadgsovym médiem
se vSim vSudy. Na druhou stranu vSak zatim zérpladi, Ze ani viEjnost jest zcela nechape, Ze
webova stranka je v principu st&jmerejné sdleni jako novinova nebo televizni zprava, a Ze mavi
piinasi moznost obousimé komunikace. S@asny stav prezentaciésiskych skol proto rozhodn
neni idealni ani z hlediska vyzkumu, ani z hledigkenych uzivatel. Pongrné hojnym typem
internetové prezentace sSkoly, se kterym se ¥a&mosti nizeme setkat, je web, ktery svou
evidentni neprofesionalitou, bezobsaznosti a néakisti vzbuzuje spiSe Ugm nebo v horSim
piipack primo nedivéru. Takovéto pedstaveni Skoly tak fiie paradox&i velmi dobrou Skolu
diskvalifikovat v soutZi o nové Zaky.

Patrré nejhorsi analyzovanou moznou variantou se jeviggentace, u nichZ byl&tgina
odkazi bud’ prazdnych, nebo bylo prezentovaneéledi ,stranka je v Upras). Domnivame se, Ze z
hlediska image Skoly neni vhodné prezentadiityeerejne” pred @&ima ndhodného nawdinika,
ale Ze je vhod¥)Si mit prezentaciijed zvéejnénim ripravenou a zkontrolovanou. Na uZivatele
rozhodr nepisobi fiznive takovy stav webu, kdy je zkegnéna prezentace Skoly tiena hlaves
omluvami, Ze stranky jsou ve vystauize najit Skoly které se takto ,omlouvaji* i dwaky). Fi
navstve takovéhoto webu je uzZivatel zklaman (mnohdy i kié® a na z&kladtoho si vytvdi i
urcity obrazek o dvéryhodnosti Skoly i jeji prezentace (Fogg; Soohoaniglson, et al. 2002) a
priste jiz jeji stranky ani nemusi vyhledat.

Jinym problémem byly prezentace 3kol, které sidg/lyenefunikénimi torzy, ale byly
dlouhodol neaktualizované. V této souvislosti se domnivatege lepSi alternativou, kdyz Skola
nema zadnou prezentaci, nez kdyz sejmé prezentuje webovou strankou vyloZepatnou,
nedodlanou a neaktualni (srov. napNeumajer 2005). Takova prezentace je sice nanietie
dostupna, ale vypovida nididad i o ugitém pongru pracovnik Skoly kieSeni otdzek nad ramec
béznych profesnich poZzadavkMuze tak s¥dcit pouze o nezajmu, neschopnosti nebo i o
nepochopeni podstaty internetu jako interaktiviibimunik&niho kanalu Skolou (odhlédneme od
moznosti zarfrného udrzovani takovéhoto rfepledného stavu webu). V typické podae jedna
o internetovou prezentaci Skoly vytemou takiikajic ,na w¢nécasy”. Tento typ prezentace je
extrémni variantou webu jako ,nésky" a motivace celé koncepce prezentace gekito
piipadech jasna: mit stranky, spinit ikol a moci&®vat rtcemu jinému a ,dlezitéjSimu®.
Koncepce prezentace tohoto typu byv&éwa tak, Ze stranky viastani nepatebuji Zadné
aktualizace. (Nap nas informuje o tom, kde je Skola na aje je to zakladni Skola, ukazuje na
fotografii budovu Skoly, uvadi seznam zajmovychuiii ¢i avizuje kazdoréni van@ni besidku.)

V nasem vyzkumu se rovh ukazalo, Ze pedagogickargmost, management skol, ani Sirsi
verejnost jest neni z ¥tSi ¢asti ripravena na obsazné, interaktivni prezentace, kbéz& svym
zpisobem spoluvytu@t. Skoly se zatim zdaji byt spokojeny spise stgnéami*, které ,rtkdo ze
Skoly“ jednou zveejni, aniz by se o nich diskutovalo, upravovalyskya aktualizovaly, a stejny
pristup ke Skolnim wabn se zatim zda bytevladajicim i na stranuzivateti. Dukazem mohou
byt data z naSeho vyzkumu — i kdyz asi 13 % Skibimternetové stranky, které uniogi
bezprostedni reakci okoli na zvejnéna seleni a zpravy, jen v minimuifpadi byla tato moznost
opravdu vyuZzita (3 %ifpadi). Vyjimkou potvrzujici pravidlo je internetova mentace zakladni
koly v Ds&ing VI.12

Kategorizace prezentaci a nazvy kategorii’ro srozumitelnost webovych stranek, jejich,
pokud mozno, co nefSi jednoznénost, uzivatelskou vtnost a srozumitelnost, jsouldzité i

12 Dostupné z www: kttp://zakladka.czweb.org/index.html>.
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samotné nazvy odkaz jejich hierarchie (n&pLarson; Czerwinski 1998, Bernard 2003)iifioe
webu by nél pouzivat ozn&eni jednotlivych rubrik (nap Bernard 2003), ktera vypovidaji co
nejvice o jejich obsahu. by si klast otazku, zda to, co si poditym pojmem pedstavuje,
odpovidéobecnépiedsta¥. Tento probléem byva napakcentovan i tam, kde se na tubrb
prezentace a jejiho obsahu podileji Zaciiikteji tendenci nerespektovat formulsti a po svém
upravovat obsah (Prazska..., 1999).

Prikladem pomdrné jednoznaného nazvu rubriky je népodkazHistorie, ktery v naprosté
vetsSing pripadi obsahuje doizné miry podrobné udaje o vzniku a vyvoji dané gkNEkdy tak
muze byt historie Skoly detaidrepracovana na zakladéronik a jinych dobovych dokumena ma
pak téngi historicko-literarni podobu (otazkou v tomtiigact je vhodnosumiseni na webu),
jindy je odkazHistorie naplren vy¢tem vSectreditel a witely, kteti se kdy na chodu Skoly podilel
(pripadre se vyskytuje i seznam absolvéskoly) a o historii jako takové jsou zndfry jen
zakladnicasové udaje. Specifické pojeti rubrikigtorie Skoly které vSak neni nikterak ojedila,
se tyka pedevSim historibudovyskoly: nap. kdy byla Skola postavena, v kterém roce bylo co
pristawno, kdy byla rekonstruovanaestha nebo dokonce jaké vybaveni Skoly bylodtém roce
koupeno. Jiz samotné pojeti historie SkolyZzedo utité miry vypovidat o prioritach dané Skoly
(¢i presreji — o prioritach sotasného vedeni Skoly) —tj. zda se i v prezentouaakci vzdtlavani
ve Skole spiSe orientuje na lidi a jejich podilistdrii Skoly, nebo zda je historie pojata jaka@ety
vybaveni, které v @ibéhu doby Skola ziskala, a takepazuje orientace naggi“.

K jednozn&nym odkazm pati déale nap. Aktuality (s modifikacemi jakdAktudélre, Aktuélini
informace, Nepehlédrite, Co se prévdeje, Novinkyapod.),Zamestnanci (Witelsky sbor, Sbor,
Pedagogicky sbor, Pracovnici Skalgod.),Kontakty, Dokumenty (Simice Skoly, Dokumenty
Skoly)neboFotogalerie (Fotobanka, Fotografie Skoly atplednim z moznych ozéeni
Fotogalerie,totiz jakoGalerie,se dostavame k druhému typu odkaaereé jiz na prvni pohled tak
jednozn&né suvij obsah neimplikujiGalerie nékdy neobsahuje fotografie, aleiie jit ogalerii
uspechu, tedy seznameth, kdo kceho vyzné@ného na Skole nebo pro Skolu dosahli. Podobn
odkazOrganizace Skolniho roke vcelku jasny, zachycujeildzita data jako z@tek, konec
$kolniho roku, terminy prazdnin atd. (podobna éené Terming, Harmonogram, Skolni rok).
Nékdy pouzivany odka@rganizacevSakjiz maze mit i jiny obsah. V &terych prezentacich
obsahuje informace o hierarchii Skoly jako orgaoéza struktie jejihotizeni.

Zaveér

Tvrzeni, Ze internet vstupuje do naSich Skol, sstalb obectiuzivanym tvrzenim. Ti, kdoZ ho
pouZzivaji, si pod nimipdstavuji pedevsSim moznosti vstupu do dalSich siti, vyhlediawdormaci
potrebnych pro individualndi skupinové deni. NaSe studie upozornila na dalSi podobu —rister
jako prostedek, jimz Skola vypovida Sirokéregnosti sama o sébo své historii, 0 svych
promeénach, o cilech, které sleduje, o postupech, ktevZipa, o lidech, ki v ni pracuji, o Zacich,
kteti se v ni di.

Cim je internetové prezentace promy#jéf podrobgijsi, aktuals dopkiovana, tim vice
vypovida — gkdy cilerg, jindy bez@cné — o kultae dané skoly a jejim psychosocialnim klimatu.
MuzZeme tarici i jak: internetovou prezentaci je mozné (podtepe po dikladné analyze) pouzit
jako jeden z moznych indikatbpsychosocialniho klimatu dané Skoly. Nejde o iathk jediny,
musi byt doplin fadou jinych Uddi ziskanych jinymi metodami (viz Jezek 2004).

Nas vyzkum ukazal, Ze internetova prezentace dsdtwje pdebné Udaje jencasti, proto
vySe zmigné pouziti astava zatim v urovni potencialit. Téfrpolovina Skol naseho vzorku nema
Zadnou internetovou prezentaci.¢gh Skol, které ji maji, dalSich 10-25 %igadi (podle gisnosti
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posuzovani) ma zavazné formalni i obsahové nettgstaro solidni analyzu tedy zbyva (v
zavislosti na fisnosti posuzovani) asi 25-40 % Skol.

PredloZena studie nabidla a v praxéfla soubor formalnich i obsahovych kritérii pro
hodnoceni kvality internetovych prezentaci zakledrskol. PestoZe navrhovana metoda analyzy
internetovych prezentacfipasi utita askali v podobpracnosti a subjektivniho hodnoceni,
predstavuje v kontextu dostupné literatury solidiiaé pro dalSi vyuziti, @&jiz praktickéci
vyzkumné. MozZnost praktického vyuZziti poznagiskanych v ramci této studie je podle naseho

nazoru pedevsim dvoji:

- podpora Skol pii vytvareni internetovych prezentacijako inspirace, upozoéni a
varovani ped nefasgjSimi omyly (v této variarit Ize také internetovou prezentaci pouZzit
pro vyzkumproces pouzivanych ve SkolgiprfeSeni komplexnich probl&ma’ uz se jedna
0 procesyizeni, distribuce pravomoci a zodgdnosti, zgtnovazebnich sniégk atp.);

- jakodoplitkova metoda zkoumani klimatu Skoly:v piipadech, kdy je stavajici
internetova prezentace natolik kvalitni, Ze uimngé analyzu (ficemzZ mizeme vyuZit
vyslednounternetovou prezentaci jako snahu o reflexiiwrilito Zivota Skoly i komunikani
kanal, ve kterém je Skola jako celek nucena ndivelamalé ploSe reflektovat své zakladni
charakteristiky, historii, vize i svou s¢asnou praxi a zarouiaikazuje miru své otéenosti

a ochotu o svéinnosti i planech komunikovat se svym okolim).

Zarove je ale ¥ejme, Ze se v s¢asnosti z pohledu Skol jedna zatim spiSe o témgaid a
nachazejici se mimo ohnisko zajmu jejich managemé&damnivame se vSak, Ze internetova
prezentace Skol, chapana jako ,virtualni vykladdii$ a produkt kultury Skoly, bude velmi rychle
nabyvat na vyznamu jak pro vedeni Skol ({nggko moznost reflektovat aktualni podobu Skoly a
formulovat vize), tak i pro nepedagogickouajaost (snad¥ji dostupné informace néppii vybéru
Skoly).
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